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PRÓLOGO  

“Durante nuestra primera gestión tomamos la fir-
me decisión de trazar una política turística para la 
ciudad de Trelew. Después de muchos años toma-
mos en serio la actividad turística como una de las 
actividades económicas que sin lugar a dudas es 
de las más importantes cuando se habla de efecto 
multiplicador, generación de divisas y empleo ge-
nuino.

Fue un proceso planificado, consensuado y ges-
tionado para lograr poner en valor muchos de los 
atractivos históricos, culturales, naturales con los 
que cuenta nuestra ciudad. En ese proceso de pla-
nificación de la política turística seguiremos traba-
jando para ampliar la oferta turística de Trelew, re-
posicionar nuestra ciudad como destino turístico 
de calidad y convertir a Trelew en el mayor centro 
neurálgico de distribución en la Patagonia sur.

El desafío está planteado, seguir potenciando 
nuestros recursos turísticos, apoyando y acompa-
ñando al sector privado y a cada uno de los em-
prendedores para lograr que el turismo sea en Tre-
lew una creciente actividad en materia de ingresos 
y fuente de empleo.

Estoy convencido de que el turismo además nos 
permite trabajar y profundizar los conceptos de 
identidad cultural e histórica, el respeto hacia 
nuestro patrimonio local y un fuerte sentido de 
pertenencia, cuando el turismo es trabajado ha-
cia adentro del destino como venimos haciéndolo 
desde hace casi cuatro años.

Me comprometo como intendente a seguir acom-
pañando el desarrollo de la actividad invitando a 
todo el sector directa e indirectamente relaciona-
do al turismo a trabajar juntos para hacer crecer la 
actividad en nuestra ciudad”

Adrián Darío Maderna 
Intendente de Trelew
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PRÓLOGO  

Directora de Turismo
Lic. Mónica Montes 
Roberts

“La política turística de nuestra ciudad se ha ba-
sado en la necesidad de buscar nuestra propia 
identidad en materia turística asociada a nuestros 
atractivos sociales, culturales, naturales y científi-
cos. 

Trelew se encuentra en una situación geográfica 
ventajosa y privilegiada respecto de los principa-
les atractivos turísticos de la Comarca Península 
Valdés como son el avistaje de ballenas en Puer-
to Pirámides, dentro de Península Valdés y el área 
protegida de Punta Tombo donde el principal 
atractivo es el pingüino de Magallanes. A una equi-
distancia de estos dos grandes atractivos, Trelew 
cuenta además con un aeropuerto internacional y 
es nodo de comunicaciones con el resto de la Pa-
tagonia, lo que abre infinidad de oportunidades de 
desarrollo turístico.

Nuestro plan estratégico se ha trazado a partir de 
las potencialidades que tienen dos grandes seg-
mentos turísticos, por un lado el asociado al turismo 
científico, trabajando en poner en valor aún más 
la paleontología, la astronomía como producto 
turístico y el avistaje de aves para posicionar a 
nuestra ciudad como destino para los amantes de 
la ornitología. 

Y por el otro lado el desarrollo del turismo de reu-
niones, creando el Bureau de eventos de la ciudad 
y trabajando activamente en el equipo país de tu-
rismo de reuniones para posicionar a Trelew como 
sede de eventos.

Todos los pasos dados en nuestro Plan de desarro-
llo turístico surgen a partir de la fuerte convicción 
de lo mucho que Trelew tiene para crecer a partir 
de sus potencialidades, los programas estratégi-
cos y proyectos que se detallan en el mismo serán 
el eje de trabajo de los próximos años”.
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La elaboración del Plan Estratégico de Turismo 
Ciudad Trelew fue desarrollada por el equipo téc-
nico de la Dirección de Turismo de la Municipali-
dad de Trelew, conformada por profesionales de 
las distintas áreas que la componen, y coordinada 
por la Lic. Mónica Montes Roberts - Directora Mu-
nicipal de Turismo. A fin de orientar el proceso de 
formulación del plan se definieron los siguientes 
criterios:

• El objeto principal de este plan es visibilizar los 
ejes de la política turística de la ciudad, haciéndola 
clara y de fácil comprensión para la comunidad.
• Funciona como documento ordenador que esta-
blece los lineamientos, prioridades y metas en los 
que trabaja la Dirección de Turismo.
• Contiene programas y proyectos viables en su 
concreción a corto, mediano y largo plazo.

El turismo, como actividad transversal, es un sec-
tor que tiene gran influencia en el territorio. Re-
quiere de inversiones a largo plazo y crea interde-
pendencias entre diferentes sectores económicos. 
Por ello, contar con un plan estratégico permite 
hacer visible los campos de acción en los que in-
terviene permanentemente la Dirección Munici-
pal de Turismo y las consecuentes propuestas de 
desarrollo orientadas a la mejora de la calidad de 
vida de la comunidad local.

INTRODUCCIÓN1
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Los lineamientos estratégicos de la política turística en Trelew se encuadran en 
el concepto de Turismo Responsable, y promueven el fortalecimiento turístico 
institucional; la planificación estratégica participativa; la mejora continua de 
los servicios turísticos; y el posicionamiento de Trelew como destino turístico 
dentro de la Comarca Península Valdés y la Patagonia Argentina.

La política turística en la ciudad de Trelew, se establece a partir de la necesidad 
de ampliar la oferta de productos turísticos y el fortalecimiento de los existentes, 
propiciando el desarrollo económico de la comunidad, y el reposicionamiento 
de Trelew como destino turístico de calidad, ampliar la estadía y romper la 
estacionalidad.

El desafío no es sólo identificar nuevos productos sino fortalecer los existentes, 
para que logren ser competitivos frente al dinamismo y la exigencia de los 
mercados actuales. Esta consolidación sólo se alcanzará ofreciendo atractivos, 
productos y servicios de calidad, y un Estado comprometido en el logro de 
estos objetivos que permitirán llevar adelante el proceso de planificación 
turística de la ciudad.

JUSTIFICACIÓN Y ALCANCE

PH: LISANDRO CRESPO
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Organizar el proceso de Desarrollo Turístico de 
Trelew, a fin de optimizar recursos y esfuerzos 
hacia un modelo de Turismo Responsable, pro-
moviendo acciones orientadas a la formulación 
de programas y proyectos, destinadas hacia un 
desarrollo integral, sustentable, y sistematizado, 
que permita fortalecer la planificación turística 
del sector y contribuir en el desarrollo económi-
co de la ciudad.

OBJETIVO DEL PLAN
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CARACTERÍSTICAS 
DE LA CIUDAD

La ciudad se originó en 1886, como 
punta de rieles del ferrocarril, que 
comenzó a trazarse entre el Valle 
Inferior del Río Chubut y Bahía Nueva, 
actual Puerto Madryn. 
Su nombre es un vocablo galés que 
significa “Pueblo de Luis” en homenaje 
a quién fuera propulsor de la obra, 
Lewis Jones, considerado fundador 
de la ciudad. 

Es la ciudad más grande de la 
Comarca Península  Valdés, y 
despliega una importante actividad 
comercial, industrial y de servicios. 
Desde sus inicios ha sido polo 
productivo y centro urbano de 
la actividad cultural, educativa y 
científica de la región.

BREVE HISTORIA

TRELEW

CHUBUT

RÍO NEGRO

C
H

IL
E

SANTA CRUZ

ISLAS MALVINAS

LA PAMPA

Alberga un 20% de la
población provincial
y ocupa el segundo lugar
como centro urbano 
de la Provincia del Chubut.
INDEC. CENSO NACIONAL 2010

99.430
HABITANTES

TEMPERATURA

Máx 40°C

MÍN -1 0°C

MEDIA 14 °C
43° 14´S

65° 19´W

LATITuD

LONGITuD

278km2 

29,9 km2 

urbanizados

SuPERFICIE 

13 m
sobre el nivel
del mar
(Valle del 
Río Chubut)

ALTITuD

Proyección 2018: 
110.066 habitantes
INDEC- Elaboracion propia DGEyC
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Nuestra ciudad posee la mejor accesibilidad y 
conectividad con los múltiples atractivos de interés 
turístico internacional de nuestra comarca, entre
los que se destacan Punta Tombo y Península 
Valdés, sumado a los interesantes recorridos que 
integran a Rawson, Playa Unión, Puerto Madryn y
Puerto Pirámides y las pintorescas localidades del 
valle: Gaiman, Dolavon y 28 de Julio, hasta el Dique 
Florentino Ameghino.

A sólo 5 km. al norte, Trelew cuenta con el Aeropuerto 
Almirante Marcos A. Zar, con características que le 
permiten operar vuelos internacionales, teniendo 
conectividad con 8 aeropuertos de Argentina.

Por Ruta Nacional N°3 recorriendo 1436 Km se 
arriba desde Buenos Aires. Esta misma ruta es la 
que conecta a Trelew con el norte y sur del país.
Así mismo, la Ruta Nacional N° 25 permite la 
conexión con las localidades de la Cordillera.

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

CONECTIVIDAD
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SERVICIOS TURÍSTICOS 
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ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA DE TURISMO EN TRELEW 

En Trelew se ha contemplado como punto de partida al Plan Estra-
tégico del Valle del Río Chubut (PEV, 1998/2000) en el que parti-
ciparon los municipios del valle, a través de un proceso participa-
tivo público-privado, con asistencia técnica y financiera externas, 
en el que se adoptó como estrategia para turismo: “Desarrollar un 
modelo turístico sustentable, integral y con identidad propia como 
uno de los ejes económico de la micro región.”
Para ese entonces, se desarrollaron otros procesos participativos 
de relevancia para la comarca: los Planes de Manejo ANP Península 
Valdés y Punta Tombo respectivamente. 

En 2000, el estado municipal establece como Política turística: 
“Desarrollar la potencialidad turística de la ciudad, formando con-
ciencia de la importancia de la actividad, propiciando la interacción 
entre los sectores públicos y privado”, asumiendo su rol público en 
la temática y asignando al Ente mixto exclusivas funciones de pro-
moción y difusión integral de la ciudad. 

Por su parte, se realizaron diversos talleres cuyos resultados de-
terminaron los lineamientos y aportes que se ven reflejados en el 
Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Nación. En 
2008 el Plan Ciudad Trelew propone políticas estratégicas para el 
crecimiento y desarrollo turístico, tomando antecedentes de plani-
ficación estratégica locales, provinciales y nacionales. 

Más adelante, se desarrollaron talleres participativos del sector tu-
rismo, tanto público como privado, mediante un proceso de debate 
y consenso dando como resultado al Plan Estratégico Sustentable 
Chubut 2022 (2012). Para fortalecer las estrategias del Plan pro-
vincial, se desarrolló a nivel regional los lineamientos estratégicos 
para establecer una visión turística local, consolidando así la marca 
Comarca Península Valdés.

 

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW
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ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA A NIVEL LOCAL, 
PROVINCIAL Y NACIONAL

Para elaborar las Estrategias de Desarrollo Turístico 
se ha considerado una serie de antecedentes, que 
tienen en común procesos participativos llevados 
a cabo en el transcurso desde el año 1999 hasta la 
fecha, a partir de talleres, seminarios y reuniones 
tendientes a consensuar y delinear la política 
turística de la ciudad, contemplando al turismo como 
actividad económica de relevancia para la comarca 
y los lineamientos establecidos en el Plan Federal 
Estratégico de Turismo Sustentable de Argentina.

PLAN 
ESTRATÉGICO 
DEL VALLE DEL 
RÍO CHUBUT CIUDAD 

TRELEW

PLAN DE 
DESARROLLO 
TURÍSTICO Y 
RECREATIVO 
COMARCA
VIRCH VALDÉS

1999

2005

2008

2012

2013

2016
2023

PLAN FEDERAL
ESTRATÉGICO 
DE TURISMO
SUSTENTABLE

PLAN 
ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 
SUSTENTABLE 
CHUBUT 2022 

PLAN 
ESTRATÉGICO 
DE TURISMO 
CIUDAD 
TRELEW
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DIAGNÓSTICO2
PLAN
ESTRATÉGICO
DE TURISMO 

CIUDAD
TRELEW

2016-2023

DIAGNÓSTICO

El marco conceptual del Plan Estratégico de Turismo Ciudad 
Trelew (2016-2023) está contextualizado en el desarrollo de los 
planes estratégicos mencionados  anteriormente; que a través 
de talleres participativos y metodología de análisis FODA per-
mitieron alcanzar el análisis de los diagnósticos existentes y en 
función de ello se tomaron las bases para el desarrollo del 
presente plan.
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DESVENTAJASVENTAJAS

CAMPO DE ACCIÓN
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Dirección de Turismo 

Municipal

Bureau Trelew

En.Tre.Tur. (Ente Trelew 

Turístico).

Co-administración 

público-privada de ANP 

Punta Tombo entre 

En.Tre.Tur y Mintur 

Chubut.

Ministerio de Turismo del 

Chubut. 

Asociación Hotelera y 

Gastronómica, Asociación 

de Guías, Cámara de 

Turismo del Chubut.

Instituciones académicas 

para la formación de 

grado en Turismo y gran 

diversidad de carreras que 

permiten la asistencia en 

materia de investigación 

interdisciplinaria en la 

Sede de la UNPSJB.

Se cuenta con 
estructuras organizativas 
público-privadas del 
sector turismo: 

Los cambios cíclicos en la 
gestión política afectan la 
continuidad de los planes de 
turismo. 

Falta de articulación entre 
sector público, privado e 
instituciones académicas. 

Deficiencia en la 
comunicación entre las 
instituciones del sector 
público y privado. 

Falta de integración y 
coordinación para el 
establecimiento de políticas 
turísticas integrales entre los 
organismos de turismo de la 
Comarca Península Valdés.

23
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DESVENTAJASVENTAJAS

CAMPO DE ACCIÓN
DESARROLLO DE LA OFERTA

Falta de implementación de 
proyectos existentes. 

Falta de Recursos financieros 
para concretar proyectos y 
programas de desarrollo de 
la oferta turística. 

Falta de implementación de 
espacios para la recreación 
de los visitantes. 

Oferta turística poco 
diversificada, concentrada 
en el casco histórico 
urbano, y con falta de 
atractivos naturales propios 
reconocidos a nivel nacional 
e internacional. 

Dificultad en la protección, 
mantenimiento y puesta en 
valor del patrimonio.

Existencia de antecedentes 
de Planificación Estratégica 
de Trelew, el Valle inferior 
del Río Chubut, y de la 
Comarca Península Valdés y 
de la Provincia del Chubut. 

Existencia de un singular 
Patrimonio Histórico y 
Cultural. 

Eventos que destacan la 
identidad Histórica y Cultural 
de la Comarca en general y 
la ciudad en particular.

Existencia de recursos 
naturales únicos como el 
Sistema Lagunar de Trelew 
y su amplia Biodiversidad y 
Reserva Natural Municipal 
Laguna Chiquichano. 

Existencia de recursos 
culturales diversos, tanto 
urbanos como rurales, 
para desarrollar atractivos 
turísticos todo el año.
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DESVENTAJASVENTAJAS

CAMPO DE ACCIÓN
INFRAESTRUCTURA DE APOYO
A LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

Deficiencia en el estado de 
las rutas.

Necesidad de tarifas aéreas 
más accesibles, mayor 
frecuencia de vuelos y 
diversificación de conexión 
con otros destinos turísticos. 

Necesidad de inversiones en 
señalética en rutas y caminos.

Necesidad de inversiones 
en la ciudad en señalética 
informativa, indicativa e 
interpretativa.

Necesidad de mejorar la 
accesibilidad en el casco 
céntrico de la ciudad 
como así también en sitios 
de interés turístico y los 
servicios vinculados a la 
atención de turistas.

25

Amplia posibilidad de 
accesos terrestres por 
ubicación estratégica entre 
Conectividad terrestre y 
aérea. 

Conectividad 
telefónica – digital. 

Existencia de Aeropuerto 
internacional.

Existencia de Terminal de 
ómnibus de gran flujo de 
transporte. 

Presencia de Aerolíneas 
Argentinas; único destino 
dentro de la Comarca 
Península Valdés donde 
opera la línea de bandera. 
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DESVENTAJASVENTAJAS

CAMPO DE ACCIÓN
SERVICIOS AL TURISTA 
Y GESTIÓN DE LA CALIDAD

Falta de estandarización en 
la prestación de los servicios 
turísticos.

Desconocimiento de la 
amplia variedad de atractivos 
turísticos con los que 
cuenta la ciudad y falta de 
concientización turística de la 
comunidad local. 

Necesidad de capacitación 
de los Recursos Humanos 
de Organismos de Turismo y 
prestadores turísticos. 

Deficiente uso de las nuevas 
tecnologías de la información 
aplicadas al sector de los 
servicios turísticos.

La ciudad cuenta con 
prestadores turísticos y 
organismos de turismo 
distinguidos por el Sistema 
de Calidad Turística de la 
Nación. 

Presencia de Centros 
de Información Turística 
en Oficina de Turismo 
Municipal, en Terminal de 
Ómnibus y en Aeropuerto de 
Trelew.
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DESVENTAJASVENTAJAS

CAMPO DE ACCIÓN
MARKETING Y PROMOCIÓN

Falta de posicionamiento 
del destino a nivel nacional e 
internacional.

Falta de promoción de 
una mayor diversidad de 
atractivos de la ciudad.

Dificultad para salir de los 
esquemas tradicionales de 
promoción (ferias, giras, 
impresión de folletería…) 

Falta de desarrollo de 
nuevas tecnologías para la 
promoción turística de la 
ciudad. 

Falta de mayor presupuesto 
destinado a acciones de 
promoción. 

Falta de coordinación y 
trabajo en conjunto con otros 
organismos de la actividad 
turística local, comarcal y 
provincial.

Falta de datos estadísticos.

Marcas reconocidas 
mundialmente: 
Península Valdés (Patrimonio 
Natural de la Humanidad) y 
Patagonia

Existencia de un 
Ente de promoción turística 
de Trelew (En.Tre.Tur.). 
Ente Patagonia

27
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Tanto la Visión como la Misión ofrecen una imagen a 
largo plazo de lo que Trelew será en el futuro como 
destino turístico. Son declaraciones conceptuales que 
deben definirse en un horizonte de 15 ó 20 años, por lo 
tanto, deben ser ambiciosas e inspiradoras, y servir de 
referente a los objetivos del destino. Es decir, todas las 
grandes decisiones que condicionen la evolución del 
sector deberán ser coherentes con estas. Asimismo, 
deben ser consensuadas y validadas por los diferentes 
actores del destino para garantizar la aceptación, 
comprensión y permanencia en el largo plazo. A 
continuación, se exponen la Visión y Misión del turismo 
en Trelew

VISIÓN Y MISIÓN
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 “Somos una ciudad que tiene a la actividad turística 
como principal eje de desarrollo y como política 
de estado. Nos distinguimos por nuestra variedad 
de recursos naturales y culturales puestos en valor 
durante todo el año con atractivos reconocidos 
internacionalmente junto a las marcas Comarca 
Península Valdés y Patagonia Argentina. 

Promovemos el desarrollo de la actividad Turística 
en forma sustentable económica, sociocultural 
y ambientalmente, con el compromiso de la 
comunidad con fuerte identidad en nuestras raíces. 
La actividad turística planificada y consensuada 
entre los sectores público y privado permiten 
promover la actividad de manera competitiva y 
con altos estándares de calidad, ofreciendo a los 
turistas que nos visitan una experiencia única”.

VISIÓN

MISIÓN

Proponer, implementar y ejecutar la política 
turística para la ciudad, a partir de estrategias de 
desarrollo turístico orientadas a mejorar la calidad 
de vida de la comunidad, y de la puesta en valor y 
conservación del patrimonio a fin de brindar a los 
visitantes una experiencia inolvidable.
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PROPUESTAS
DE DESARROLLO

4
PLAN
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DE TURISMO 
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2016-2023

Las propuestas formuladas tienen como objeto fortalecer el 
desarrollo del turismo como actividad económica de la ciudad, 
basado en el uso sustentable del patrimonio natural y cultural, 
mediante un trabajo articulado entre los sectores público, privado, 
académico y sociedad civil, en beneficio de la calidad de vida y 
de la identidad de la comunidad local. A tal fin se establecen los 
siguientes ejes estratégicos:

FORTALECIMIENTO INSTITuCIONAL

DESARROLLO DE LA OFERTA TuRÍSTICA

MARKETING Y PROMOCIÓN

GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TuRÍSTICOS

El desarrollo del Plan Estratégico consta de una primera etapa 
en la que se definen los campos de acción y sus consiguientes 
propuestas de desarrollo, continuando en una segunda fase en la 
implementación de los programas y proyectos asociados a cada 
eje estratégico. La implementación de la Gestión por Programas 
representa una herramienta  que permite coordinar y realizar 
el seguimiento del grupo de proyectos para alcanzar las metas 
establecidas. Así mismo permite la evaluación permanente y la 
retroalimentación para la planificación estratégica.



34

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

PH: MANuEL JEREZ

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

34



35

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO
CIUDAD TRELEW

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para llevar a cabo la estrategia de Fortalecimiento Institucional, 
la Dirección de Turismo trabaja permanentemente en el 
desarrollo de sistemas orientados a la mejora en la toma de 
decisiones, y en la  incorporación de nuevas herramientas 
tecnológicas orientadas a la difusión del conocimiento, la 
investigación aplicada y el análisis de datos para ser aplicados 
en la planificación estratégica. A través de estos procesos, el 
propósito es lograr la articulación y asociación entre el sector 
público, privado, académico y sociedad civil.  

El trabajo  conjunto entre los diversos actores claves de nuestra 
comunidad, propicia sinergia y eficiencia en la resolución 
de problemáticas, dirigidas al desarrollo del Turismo como 
actividad económica de la ciudad.

Los principales programas que se proponen para llevar adelante 
son: 

INVESTIGACIÓN PARA LA GESTIÓN TURÍSTICA

Programa de control y gestión del Plan Estratégico

Sistema de Información Turística

Observatorio estadístico

ARTICULACIÓN INTERSECTORIAL

Co-manejo del Área Natural Protegida Punta Tombo y Centro 
Tombo entre el Ministerio de Turismo y el En.Tre.Tur.

Co-administración del Centro Astronómico Municipal con la 
Fundación Amigos de la Astronomía.

Convenio con la Fundación Egidio Feruglio.

Convenios con el sector académico.

Consejo Asesor de Turismo.
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En el marco de la estrategia de Desarrollo de la 
Oferta, la Dirección de Turismo de la Municipalidad 
de Trelew, tiene como objetivo promover acciones 
para el desarrollo de nuevos productos turísticos, 
acordes a las nuevas tendencias demandadas por 
los visitantes, tanto nacionales como extranjeros.

Para ello, se trabaja en diversificar la oferta de 
atractivos y poner en valor los recursos turísticos 
con los que cuenta la ciudad, basándose en el 
uso sustentable del patrimonio natural y cultural. 
El desarrollo de nuevas propuestas permite 
constituirse en un complemento de los productos 
turísticos tradicionales como Mef, Punta Tombo y 
Península Valdés. 

Para llevar adelante estos objetivos se desarrollan 
los siguientes programas orientados a potenciar 
los ejes temáticos que definen la identidad de la 
ciudad.

DESARROLLO 
DE LA OFERTA TURÍSTICA

36
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PROGRAMA ESTRATÉGICO DE TURISMO CIENTÍFICO: 
El turismo científico es un segmento del turismo de intereses especiales, donde 
los productos se coordinan con el desarrollo de conocimientos científicos, 
generando oportunidades de apoyo para las investigaciones, así como 
transferencia de conocimientos al público no especialista.

PROGRAMAS OPERATIVOS: 

TuRISMO ASTRONÓMICO

Objetivo: Posicionar a Trelew como destino de gran potencialidad para el 
desarrollo de actividades relacionadas al Turismo Astronómico.

PLAN DE DESARROLLO Y PuESTA EN VALOR DEL TuRISMO ASTRONÓMICO
• Programa de infraestructura y equipamiento para el Centro Astronómico Trelew.
• Programa de Gestión de Turismo Astronómico
• Programa de visitas y actividades del Centro Astronómico Trelew.
• Plan de Marketing de Turismo Astronómico.

TuRISMO PALEONTOLÓGICO

Objetivo: Ampliar y diversificar la oferta de actividades relacionadas al Turismo 
Paleontológico; principal atractivo del destino.

Programa de infraestructura y equipamiento del Turismo Paleontológico.
• Centro de Visitantes del Patagotitan Mayorum
• Ampliación del Mef

Programa de Gestión de Turismo Paleontológico
• Plan de Marketing de Turismo Paleontológico.

TuRISMO ORNITOLÓGICO

Objetivo: Desarrollo de la actividad “Observación de aves”. Concientizar y 
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de preservar las aves y su 
ambiente en el Sistema Lagunar de Trelew. 

PLAN DE DESARROLLO Y PuESTA EN VALOR DEL SISTEMA LAGuNAR DE 
TRELEW

• Programa de infraestructura y equipamiento del Sistema Lagunar de Trelew
• Programa de Gestión de Turismo Ornitológico
• Plan de Marketing de Turismo Ornitológico
• Plan de uso público de la Reserva Natural Municipal Laguna Cacique 

Chiquichano.
• Plan de comunicación estratégica de la Reserva Natural Municipal Laguna 

Cacique Chiquichano.
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PROGRAMA ESTRATÉGICO DE TURISMO CULTURAL

“El Turismo Cultural se refiere a los movimientos de las personas para 
satisfacer la necesidad humana de la diversidad, orientados a elevar el nivel 
cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y 
encuentros”. OMT (1995)

PROGRAMAS OPERATIVOS:

PATRIMONIO INTEGRAL TuRISTICO

Objetivo: Puesta en valor de los recursos turísticos de la ciudad, su conservación y 
mantenimiento.

PROGRAMA DE RESCATE Y CONSERVACIÓN PATRIMONIAL
• Hacedores Trelewenses
• Archivo de Historia Oral de Trelew

PROGRAMA DE ARTICuLACIÓN INTERINSTITuCIONAL
• Desarrollo de la Agenda Cultural

PASEOS TEMATICOS DE TRELEW
Objetivo: Desarrollo de paseos temáticos e incorporación de señalética 
interpretativa.

• Ruta Saint Exupéry en Patagonia
• Ruta de los Galeses
• Circuito histórico
• Circuito interpretativo botánico de la Plaza Independencia
• Salesianos en Patagonia

PH: LISANDRO CRESPO
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE TURISMO DE REUNIONES

“Siendo el Turismo de Reuniones el Segmento abarcativo de las actividades realiza-
das por las personas que viajan a un país con el objetivo principal de participar en 
una reunión, actividad grupal, conferencia o de acompañar a una persona que asis-
te a la misma, se incluyen como tales los Congresos, las Convenciones, las Ferias y 
Exposiciones, las acciones de Incentivos, las Conferencias y los Eventos de distintas 
magnitudes generados con variados propósitos.”(AOCA)

Objetivos: Consolidar el posicionamiento de Trelew como destino sede de eventos 
regionales, nacionales e internacionales.

PLAN DE DESARROLLO DEL TuRISMO DE REuNIONES

• Programa de gestión del Bureau Trelew
• Proyecto de Centro de Convenciones y Congresos.
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En el marco de las estrategias de Marketing y 
Promoción, la Dirección Municipal de Turismo 
tiene como objetivo la promoción y difusión inte-
gral y competitiva de Trelew, haciendo hincapié 
en la política turística establecida por este orga-
nismo.

A través del diseño de campañas efectivas y con-
siderando las tendencias actuales de comuni-
cación; la promoción y difusión de los recursos 
turísticos y servicios con los que cuenta nuestra 
ciudad en el ámbito local, nacional e internacional 
serán unos de los principales ejes a desarrollar en 
esta etapa. Así mismo, la formulación de los ob-
jetivos, metas, estrategias y lineamientos para la 
evaluación y medición del impacto que produz-
can las acciones llevadas a cabo, serán otro factor 
de importancia.
Actualmente, el EnTreTur. es el organismo encar-
gado de llevar adelante estas acciones de promo-
ción y difusión con el fin de reactivar y desarrollar 
la actividad turística de nuestra ciudad.

MARKETING Y PROMOCIÓN

PLAN
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 PROGRAMA ESTRATÉGICO CIUDAD TRELEW

Objetivo: Fortalecimiento de Trelew como destino turístico dentro de la 
Comarca Península Valdés y la Patagonia Argentina.

PROGRAMAS OPERATIVOS: 

PROMOCIÓN y DIFuSIÓN TuRÍSTICA 

Objetivos: Fortalecimiento de Trelew como destino turístico dentro de la Comarca 
Península Valdés y la Patagonia Argentina.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMuNICACIÓN (TICs)
• App Turismo Trelew 
• Web, Redes Ciudad Trelew            

PROMOCION Y COMERCIALIZACION
• Plan de Marketing del En.Tre.Tur.
 - Programa de Gestión del En.Tre.Tur.
  • Ciudad Trelew. Trade
  • Ferias y Eventos
  • Prensa
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La Dirección Municipal de Turismo trabaja constan-
temente desarrollando acciones de sensibilización 
y capacitación turística con el fin de posicionar a 
Trelew como un destino turístico de calidad.

Se considera calidad al grado o estándar de exce-
lencia de algo.  Al hablar de calidad en el servicio 
nos referimos a la valoración que se da al servicio 
brindado en función de la satisfacción de las expec-
tativas del calificador; en nuestro caso, el Turista.
Por ello, consideramos fundamental iniciar los pro-
cesos de sensibilización tanto en los residentes de 
nuestra ciudad como en todos los actores que influ-
yen en la actividad turística. Conocer nuestro patri-
monio y comprender la importancia de ser buenos 
anfitriones es el primer paso para difundir nuestros 
recursos  e invitar a prolongar la estadía en nuestra 
ciudad.

Por otro lado, las acciones de capacitación al perso-
nal  relacionado directa o indirectamente al rubro, 
representan un factor clave para  el progreso de la 
actividad turística colaborando así mismo en el de-
sarrollo económico de la ciudad.

Los centros de informes son la cara visible de la 
ciudad y a ellas recurren en primera instancia los 
turistas para obtener información. Representan  la 
puerta de bienvenida a quienes  apuestan a nues-
tros productos. 

Para llevar adelante esta premisa se desarrollan los 
siguientes programas y proyectos:

GESTIÓN DE LA CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS TURÍSTICOS

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW
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PROGRAMA ESTRATÉGICO: SENSIBILIZACIÓN TURÍSTICA 

Objetivo: Generar conciencia sobre el patrimonio de nuestra ciudad en el público local.

PROGRAMAS OPERATIVOS: 
• Anfitriones Trelewenses
• Conociendo mi ciudad
• Turismo, Patrimonio y escuela 
• Turismo Social

PROGRAMA ESTRATÉGICO: GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS

Objetivo: Brindar herramientas de capacitación turística para aquellos actores que 
se involucran directa o indirectamente con los turistas que arriban a la ciudad, 
incorporando los conceptos de inclusión en los atractivos y servicios turísticos.

PROGRAMA OPERATIVOS:
• Capacitaciones dirigidas al sector turismo
• Conociendo nuestro Patrimonio
• Trelew accesible

PH: GuILLERMO FELGuERAS
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INVESTIGACIÓN 

PARA LA 

GESTIÓN 

TuRÍSTICA

ARTICuLACIÓN 

INTERSECTORIAL

EJE 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA OPERATIVO

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

INCORPORAR 

HERRAMIENTAS DE 

INVESTIGACIÓN, 

DIFuSIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y  

ANáLISIS DE DATOS 

PARA SER APLICADOS 

EN LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATéGICA Y EN 

LA ARTICuLACIÓN 

DEL SECTOR 

PúBLICO-PRIVADO, 

ACADéMICO Y 

SOCIEDAD CIVIL.

• PROGRAMA DE CONTROL y 
GESTIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

• SISTEMA DE INFORMACIóN 
TURÍSTICA

• OBSERVATORIO ESTADíSTICO

• CO-MANEjO DEL ÁREA NATuRAL 
PROTEGIDA PUNTA TOMBO 
Y CENTRO TOMBO ENTRE EL 
MINISTERIO DE TURISMO Y EL 
EN.TRE.TUR.

• CO-ADMINISTRACIóN DEL 
CENTRO ASTRONÓMICO CON 
LA FUNDACIÓN AMIGOS DE LA 
ASTRONOMÍA.

• CONVENIOS CON LA FuNDACIóN 
EGIDIO FERUGLIO.

• CONVENIOS CON EL SECTOR 
ACADÉMICO

• CONSEjO ASESOR DE TuRISMO

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO
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TuRISMO 

CIENTÍFICO

TuRISMO 

CuLTuRAL 

TuRISMO DE 

REuNIONES

EJE 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA OPERATIVO

DESARROLLO 
DE LA OFERTA

PLANIFICAR Y 

PROPICIAR EL 

DESARROLLO  DE LA 

OFERTA TuRÍSTICA 

A PARTIR DEL 

APROVECHAMIENTO 

DEL PATRIMONIO 

TuRÍSTICO LOCAL.

TURISMO PALEONTOLÓGICO
•	Programa	de	

INFRAESTRuCTuRA Y 
EquIPAMIENTO DEL TuRISMO 
PALEONTOLÓGICO
- CENTRO DE VISITANTES DEL 
PATAGOTITAN MAYORUM.

- AMPLIACIÓN DEL MEF
•	Programa	de	gestión	de	

TuRISMO PALEONTOLÓGICO
- PLAN DE MARKETING DE 
TuRISMO PALEONTOLÓGICO

TURISMO ORNITOLÓGICO
•	Plan	de	desarrollo	y	

PuESTA EN VALOR DEL SISTEMA 
LAGuNAR DE TRELEW.
- PROGRAMA DE 
INFRAESTRuCTuRA Y 
EquIPAMIENTO DEL SISTEMA 
LAGuNAR DE TRELEW

- PROGRAMA DE GESTIÓN DE 
TuRISMO ORNITOLÓGICO

- PLAN DE MARKETING DE 
TuRISMO ORNITOLÓGICO

- PLAN DE uSO PúBLICO 
DE LA RESERVA NATuRAL 
MuNICIPAL LAGuNA CACIquE 
CHIquICHANO.

- PLAN DE COMuNICACIÓN 
ESTRATéGICA DE LA RESERVA 
NATuRAL MuNICIPAL LAGuNA 
CACIquE CHIquICHANO.

TURISMO ASTRONÓMICO
•	Plan	de	desarrollo	y	

PuESTA EN VALOR DEL TuRISMO 
ASTRONÓMICO.
- PROGRAMA DE 
INFRAESTRuCTuRA Y 
EquIPAMIENTO PARA EL 
CENTRO ASTRONÓMICO 
TRELEW.

- PROGRAMA DE GESTIÓN DE 
TuRISMO ASTRONÓMICO

- PROGRAMA DE VISITAS Y 
ACTIVIDADES DEL CENTRO 
ASTRONÓMICO TRELEW.

- PLAN DE MARKETING DE 
TuRISMO ASTRONÓMICO

PATRIMONIO INTEGRAL TURÍSTICO
•	Programa	de	rescate	y	

CONSERVACIÓN PATRIMONIAL
- HACEDORES TRELEWENSES
- ARCHIVO DE HISTORIA ORAL 
DE TRELEW
•	Programa	de	articulación	
INTERINSTITuCIONAL

-DESARROLLO DE LA AGENDA 
CuLTuRAL

PASEOS TEMáTICOS DE TRELEW
• RuTA SAINT ExuPéRY EN 
PATAGONIA.
•	ruta	de	los	galeses.
•	circuito	histórico.
•	circuito	interPretativo	
BOTáNICO DE LA PLAZA 
INDEPENDENCIA.
•		salesianos	en	Patagonia

•	Plan	de	desarrollo	del	
TuRISMO DE REuNIONES.
- PROGRAMA DE GESTIÓN DEL 
BuREAu TRELEW.

- PROYECTO CENTRO DE 
CONVENCIONES Y CONGRESOS.
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CIuDAD TRELEW

EJE 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA OPERATIVO

MARKETING 
Y PROMOCIÓN

POSICIONAR A 

TRELEW COMO 

DESTINO TuRÍSTICO 

A NIVEL NACIONAL 

E INTERNACIONAL 

A TRAVéS DE LA 

IMPLEMENTACIÓN  

DE NuEVAS 

TENDENCIAS 

EN MARKETING 

TuRÍSTICO.

TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LA 
COMuNICACIÓN (TICS)

•	aPP	turismo	trelew.

•	web,	redes	ciudad	trelew.		

PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN                    

•	 Plan	de	marketing	 
DEL EN.TRE.TuR.

   - PROGRAMA DE GESTIÓN DEL  
     EN.TRE.TuR.

 - CIuDAD TRELEW. TRADE

 - FERIAS  Y EVENTOS

 - PRENSA

PLAN
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SENSIBILIZACIÓN 

TuRÍSTICA

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD DE 

LOS SERVICIOS 

TuRÍSTICOS

EJE 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA 
ESTRATÉGICO

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO

PROGRAMA OPERATIVO

GESTION 
DE LA CALIDAD

DESARROLLAR 

PROCESOS DE 

CONCIENTIZACIÓN 

ORIENTADOS A LA 

COMuNIDAD LOCAL 

Y CONSOLIDAR 

HERRAMIENTAS 

DE GESTIÓN DE 

LA CALIDAD EN 

LOS SERVICIOS 

TuRÍSTICOS.

•	Anfitriones	trelewenses.
•	ConoCiendo	mi	CiudAd.
•	turismo,	PAtrimonio	y	
ESCUELA.
•	turismo	soCiAl

•	CAPACitACiones	dirigidAs	
   AL SECTOR TURISMO
•	ConoCiendo	nuestro		
   PATRIMONIO
•	trelew	ACCesible

47

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO
CIUDAD TRELEW



48

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

48
PH: LISANDRO CRESPO



49

PLAN
ESTRATÉGICO DE TURISMO
CIUDAD TRELEW

NIVEL
PROVINCIAL

NIVEL
LOCAL

NIVEL
NACIONAL

MAPA DE ACTORES
DEL SECTOR TURISMO

SECRETARÍA DE 
TuRISMO DE LA 
NACIÓN

CáMARA DE 
TuRISMO DE LA 
NACIÓN

MINISTERIO DE 
TuRISMO DE LA 
PROVINCIA DEL 
CHuBuT

CáMARA DE 
TuRISMO DE LA 
PROVINCIA DEL 
CHuBuT

DIRECCIÓN DE 
TuRISMO DE LA 
MuNICIPALIDAD DE 
TRELEW

ENTRETuR, 
BuREAu TRELEW

ASOCIACIÓN 
HOTELERA Y 
GASTRONÓMICA 
DE TRELEW

ASOCIACIÓN 
DE GuÍAS DE 
TuRISMO, CáMARA 
DE INDuSTRIA Y 
COMERCIO DEL 
ESTE DE CHuBuT

uNIVERSIDAD 
NACIONAL DE LA 
PATAGONIA

FuNDACIÓN 
EGIDIO FERuGLIO, 
FuNDACIÓN 
AMIGOS DE LA 
ASTRONOMÍA
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Glosario

Turismo: es el complejo 

de actividades originadas por 

el desplazamiento temporal y 

voluntario de personas fuera 

de su lugar de residencia habi-

tual, invirtiendo en sus gastos, 

recursos que no provienen del 

lugar visitado.

Plan: Un plan hace referen-

cia a las decisiones de carácter 

general que expresan los linea-

mientos políticos fundamenta-

les, las prioridades que se de-

rivan de esas formulaciones, la 

asignación de recursos acorde 

a esas prioridades, las estrate-

gias de acción y el conjunto de 

medios o instrumentos que se 

van a utilizar para alcanzar los 

objetivos propuestos.

Programa: Hace referen-

cia a un conjunto organiza-

do, coherente e integrado 

de lineamientos de acción, 

expresados en un conjunto 

de proyectos relacionados o 

coordinados entre sí y que son 

de similar naturaleza.

Proyecto: Acción y/o in-

versión necesaria para concre-

tar los objetivos del programa 

al que pertenecen.

Estrategia: Conjunto de de-

cisiones coordinadas que vincu-

lan los objetivos de desarrollo 

con las acciones necesarias para 

lograrlos. Especifica los princi-

pales problemas que deben ser 

resueltos y las oportunidades 

que pueden aprovecharse.

Visión: Entendemos por 

visión al horizonte deseado 

de mediano y largo plazo. 

La visión tiene una enorme 

fuerza impulsora, que inci-

ta a hacer cosas de manera 

planificada, orientadas a su 

realización. Un enunciado 

de visión presenta una ima-

gen en presente de un esce-

nario deseado.

Misión: La misión debe 

ser lo suficientemente pre-

cisa para adecuarse al pro-

yecto pero suficientemente 

genérica o abierta para po-

der sustentar planes opera-

tivos, que tienen un horizon-

te temporal a corto plazo 

comparado con el horizonte 

temporal que define la Mi-

sión.

Política Turística: 
Conjunto de decisiones en 

materia  turística que inte-

grados armoniosamente en 

el contexto de una política 

de desarrollo, orientan la 

conducción del sector turís-

tico y norman las acciones a 

seguir, las cuales se tradu-

cen en estrategias y cursos 

de acción.

Demanda turística: 
es el conjunto de servicios 

solicitado efectivamen-

te por el consumidor. Está 

constituida por el conjunto 

de consumidores o posibles 

consumidores de bienes y 

servicios turísticos.

Oferta turística: Conjun-

to integrado por bienes, pres-

taciones y atractivos turísticos 

de diferentes tipos que permi-

ten satisfacer las necesidades 

de los turistas.

Patrimonio: Se denomina 

patrimonio al conjunto poten-

cial (conocido o desconocido) 

de los bienes materiales exis-

tentes en un determinado te-

rritorio que están a disposición 

del hombre.

Accesibilidad: propone 

la eliminación de las barreras 

que impidan el uso y disfrute 

de la actividad turística por to-

dos los seres humanos y sec-

tores de la sociedad, incenti-

vando las mejoras y la rápida 

equiparación de oportunida-

des.
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