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PROLOGO

Adridn Dario Maderna
Intendente de Trelew

“Durante nuestra primera gestion tomamos la fir-
me decision de trazar una politica turistica para la
ciudad de Trelew. Después de muchos afios toma-
mos en serio la actividad turistica como una de las
actividades econdmicas que sin lugar a dudas es
de las mas importantes cuando se habla de efecto
multiplicador, generacion de divisas y empleo ge-
nuino.

Fue un proceso planificado, consensuado y ges-
tionado para lograr poner en valor muchos de los
atractivos histdricos, culturales, naturales con los
gue cuenta nuestra ciudad. En ese proceso de pla-
nificacion de la politica turistica seguiremos traba-
jando para ampliar la oferta turistica de Trelew, re-
posicionar nuestra ciudad como destino turistico
de calidad y convertir a Trelew en el mayor centro
neuralgico de distribucion en la Patagonia sur.

El desafio estd planteado, seguir potenciando
nuestros recursos turisticos, apoyando y acompa-
Aando al sector privado y a cada uno de los em-
prendedores para lograr que el turismo sea en Tre-
lew una creciente actividad en materia de ingresos
y fuente de empleo.

Estoy convencido de que el turismo ademas nos
permite trabajar y profundizar los conceptos de
identidad cultural e histdérica, el respeto hacia
nuestro patrimonio local y un fuerte sentido de
pertenencia, cuando el turismo es trabajado ha-
cia adentro del destino como venimos haciéndolo
desde hace casi cuatro anos.

Me comprometo como intendente a seguir acom-
pafando el desarrollo de la actividad invitando a
todo el sector directa e indirectamente relaciona-
do al turismo a trabajar juntos para hacer crecer la
actividad en nuestra ciudad”
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PROLOGO

Directora de Turismo
Lic. Ménica Montes
Roberts

“La politica turistica de nuestra ciudad se ha ba-
sado en la necesidad de buscar nuestra propia
identidad en materia turistica asociada a nuestros
atractivos sociales, culturales, naturales y cientifi-
COs.

Trelew se encuentra en una situacion geografica
ventajosa vy privilegiada respecto de los principa-
les atractivos turisticos de la Comarca Peninsula
Valdés como son el avistaje de ballenas en Puer-
to Pirdamides, dentro de Peninsula Valdés y el area
protegida de Punta Tombo donde el principal
atractivo es el pinglino de Magallanes. A una equi-
distancia de estos dos grandes atractivos, Trelew
cuenta ademas con un aeropuerto internacional y
es nodo de comunicaciones con el resto de la Pa-
tagonia, lo que abre infinidad de oportunidades de
desarrollo turistico.

Nuestro plan estratégico se ha trazado a partir de
las potencialidades que tienen dos grandes seg-
mentos turisticos, por un lado el asociado al turismo
cientifico, trabajando en poner en valor aun mas
la paleontologia, la astronomia como producto
turistico y el avistaje de aves para posicionar a
nuestra ciudad como destino para los amantes de
la ornitologia.

Y por el otro lado el desarrollo del turismo de reu-
niones, creando el Bureau de eventos de la ciudad
y trabajando activamente en el equipo pais de tu-
rismo de reuniones para posicionar a Trelew como
sede de eventos.

Todos los pasos dados en nuestro Plan de desarro-
[lo turistico surgen a partir de la fuerte conviccion
de lo mucho que Trelew tiene para crecer a partir
de sus potencialidades, los programas estratégi-
cos y proyectos gue se detallan en el mismo seran
el eje de trabajo de los préoximos afos”.
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PLAN
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CIUDAD TRELEW

INTRODUCCION

La elaboraciéon del Plan Estratégico de Turismo
Ciudad Trelew fue desarrollada por el equipo téc-
nico de la Direccion de Turismo de la Municipali-
dad de Trelew, conformada por profesionales de
las distintas areas que la componen, y coordinada
por la Lic. Ménica Montes Roberts - Directora Mu-
nicipal de Turismo. A fin de orientar el proceso de
formulacion del plan se definieron los siguientes
criterios:

* El objeto principal de este plan es visibilizar los
ejes de la politica turistica de la ciudad, haciéndola
clara y de facil comprension para la comunidad.

* Funciona como documento ordenador que esta-
blece los lineamientos, prioridades y metas en los
gue trabaja la Direccion de Turismo.

* Contiene programas y proyectos viables en su
concrecion a corto, mediano y largo plazo.

El turismo, como actividad transversal, es un sec-
tor que tiene gran influencia en el territorio. Re-
quiere de inversiones a largo plazo y crea interde-
pendencias entre diferentes sectores econdmicos.
Por ello, contar con un plan estratégico permite
hacer visible los campos de accién en los que in-
terviene permanentemente la Direccidn Munici-
pal de Turismo y las consecuentes propuestas de
desarrollo orientadas a la mejora de la calidad de
vida de la comunidad local.
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JUSTIFICACION Y ALCANCE

Los lineamientos estratégicos de la politica turistica en Trelew se encuadran en
el concepto de Turismo Responsable, y promueven el fortalecimiento turistico
institucional; la planificacion estratégica participativa; la mejora continua de
los servicios turisticos; y el posicionamiento de Trelew como destino turistico
dentro de la Comarca Peninsula Valdés y la Patagonia Argentina.

La politica turistica en la ciudad de Trelew, se establece a partir de la necesidad
de ampliar la oferta de productos turisticos y el fortalecimiento de los existentes,
propiciando el desarrollo econdmico de la comunidad, y el reposicionamiento
de Trelew como destino turistico de calidad, ampliar la estadia y romper la
estacionalidad.

El desafio no es sdélo identificar nuevos productos sino fortalecer los existentes,
para que logren ser competitivos frente al dinamismo y la exigencia de los
mercados actuales. Esta consolidacion solo se alcanzara ofreciendo atractivos,
productos y servicios de calidad, y un Estado comprometido en el logro de
estos objetivos que permitirdn llevar adelante el proceso de planificacion
turistica de la ciudad.
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OBJETIVO DEL PLAN

Organizar el proceso de Desarrollo Turistico de
Trelew, a fin de optimizar recursos y esfuerzos
hacia un modelo de Turismo Responsable, pro-
moviendo acciones orientadas a la formulacion
de programas y proyectos, destinadas hacia un
desarrollo integral, sustentable, y sistematizado,
gue permita fortalecer la planificacion turistica
del sector y contribuir en el desarrollo econdmi-
co de la ciudad.
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CARACTERISTICAS
DE LA CIUDAD

()

LA PAMPA

SANTA CRUZ

ISLAS'MALVINAS

TEMPERATURA
IMAx 40°C
| e 14 °€
IMiN -10°C

BREVE HISTORIA

e
99.430

HABITANTES

Alberga un 20% de la
poblacién provincial

y ocupa el segundo lugar
como centro urbano

de la Provincia del Chubut.
INDEC. CENSO NACIONAL 2010
Proyecciéon 2018:
110.066 habitantes
INDEC- Elaboracion propia DGEyC

4

SUPERFICIE
278km?

L 4
a  29,9km?

urbanizados ”

ALTITUD
13m

sobre el nivel
del mar
(Valle del
Rio Chubut)

65°19°W
LONGITUD
43°14°S
LATITUD

La ciudad se origind en 1886, como
punta de rieles del ferrocarril, que
comenzd a trazarse entre el Valle
Inferior del Rio Chubut y Bahia Nueva,
actual Puerto Madryn.

Su nombre es un vocablo galés que
significa “Pueblo de Luis” en homenaje
a quién fuera propulsor de la obra,
Lewis Jones, considerado fundador
de la ciudad.

Es la ciudad mas grande de la
Comarca Peninsula Valdés, vy
despliega una importante actividad
comercial, industrial y de servicios.
Desde sus inicios ha sido polo
productivo y centro urbano de
la actividad cultural, educativa vy
cientifica de la region.
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CONECTIVIDAD

Nuestra ciudad posee la mejor accesibilidad y
conectividad con los multiples atractivos de interés
turistico internacional de nuestra comarca, entre
los que se destacan Punta Tombo y Peninsula
Valdés, sumado a los interesantes recorridos que
integran a Rawson, Playa Unidn, Puerto Madryn y
Puerto Piramides y las pintorescas localidades del
valle: Gaiman, Dolavon y 28 de Julio, hasta el Dique
Florentino Ameghino.

Asdlo5km.alnorte, Trelewcuentaconel Aeropuerto
Almirante Marcos A. Zar, con caracteristicas que le
permiten operar vuelos internacionales, teniendo
conectividad con 8 aeropuertos de Argentina.

Por Ruta Nacional N°3 recorriendo 1436 Km se
arriba desde Buenos Aires. Esta misma ruta es la
gue conecta a Trelew con el norte y sur del pais.

Asi mismo, la Ruta Nacional N° 25 permite la
conexion con las localidades de la Cordillera.
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SERVICIOS TURISTICOS

1200 @ 19 (H)

PLAZAS HOTELERAS ‘I 5 O O AGENCIAS
DISTRIBUIDAS EN 20 DE TURISMO
ESTABLECIMIENTOS. CUBIERTOS RECEPTIVAS Y EMISIVAS

EMPRESAS MUSEOS
DE TRANSPORTE Y CENTROS CENTROS .
TERRESTRE CULTURALES DE INFORMACION
CONECTANDO TRELEW SIENDO EL MAS TURISTICA.
CON LAS LOCALIDADES IMPORTANTE
DE LA COMARCA Y CON RENOMBRE
Y EL RESTO DEL PAIS. INTERNACIONAL
EL MUSEO

DE PALEONTOLOGIA
EGIDIO FERUGLIO (MEF).

2 LINEAS AEREAS x CONECTANDO
OPERANDO DESDE

EL AEROPUERTO 1 O VUELOS
INTERNACIONAL ALTE. ZAR coN ) AEROPUERTOS  + DE DIARIOS
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ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE TURISMO EN TRELEW

En Trelew se ha contemplado como punto de partida al Plan Estra-
tégico del Valle del Rio Chubut (PEV, 1998/2000) en el que parti-
ciparon los municipios del valle, a través de un proceso participa-
tivo publico-privado, con asistencia técnica y financiera externas,
en el que se adoptd como estrategia para turismo: “Desarrollar un
modelo turistico sustentable, integral y con identidad propia como
uno de los ejes econdmico de la micro region.”

Para ese entonces, se desarrollaron otros procesos participativos
de relevancia para la comarca: los Planes de Manejo ANP Peninsula
Valdés y Punta Tombo respectivamente.

En 2000, el estado municipal establece como Politica turistica:
“Desarrollar la potencialidad turistica de la ciudad, formando con-
ciencia de la importancia de la actividad, propiciando la interaccion
entre los sectores publicos y privado”, asumiendo su rol publico en
la tematica y asignando al Ente mixto exclusivas funciones de pro-
mocion y difusion integral de la ciudad.

Por su parte, se realizaron diversos talleres cuyos resultados de-
terminaron los lineamientos y aportes que se ven reflejados en el
Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Nacion. En
2008 el Plan Ciudad Trelew propone politicas estratégicas para el
crecimiento y desarrollo turistico, tomando antecedentes de plani-
ficacion estratégica locales, provinciales y nacionales.

Mas adelante, se desarrollaron talleres participativos del sector tu-
rismo, tanto publico como privado, mediante un proceso de debate
y consenso dando como resultado al Plan Estratégico Sustentable
Chubut 2022 (2012). Para fortalecer las estrategias del Plan pro-
vincial, se desarrolld a nivel regional los lineamientos estratégicos
para establecer una vision turistica local, consolidando asi la marca
Comarca Peninsula Valdés.
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ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA A NIVEL LOCAL,
PROVINCIAL Y NACIONAL

PLAN DE

PLAN DESARROLLO
ESTRATEGICO TURISTICO Y
DEL VALLE DEL RECREATIVO
RiO CHUBUT CIUDAD COMARCA
TRELEW vircHvabes 2016

2005 2012 2023

1999 2008 2013

PLAN FEDERAL PLAN PLAN |
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICO
DE TURISMO DE TURISMO DE TURISMO
SUSTENTABLE SUSTENTABLE CIUDAD
CHUBUT 2022 TRELEW

Para elaborar las Estrategias de Desarrollo Turistico
se ha considerado una serie de antecedentes, que
tienen en comun procesos participativos llevados
a cabo en el transcurso desde el afo 1999 hasta la
fecha, a partir de talleres, seminarios y reuniones
tendientes a consensuar y delinear la politica
turisticadela ciudad, contemplando al turismo como
actividad econdmica de relevancia para la comarca
y los lineamientos establecidos en el Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable de Argentina.
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El marco conceptual del Plan Estratégico de Turismo Ciudad
Trelew (2016-2023) esta contextualizado en el desarrollo de los
planes estratégicos mencionados anteriormente; que a través
de talleres participativos y metodologia de analisis FODA per-
mitieron alcanzar el analisis de los diagndsticos existentes y en
funcion de ello se tomaron las bases para el desarrollo del
presente plan.
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CAMPO DE ACCION
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

(¥) VENTAJAS

(X) DESVENTAJAS

Se cuenta con
estructuras organizativas
publico-privadas del
sector turismo:

B Direccidn de Turismo
Municipal
Bureau Trelew
En.Tre.Tur. (Ente Trelew
Turistico).

B Co-administracion
publico-privada de ANP
Punta Tombo entre
En.Tre.Tur y Mintur
Chubut.

B Ministerio de Turismo del
Chubut.

B Asociacion Hotelera y
Gastrondmica, Asociacion
de Guias, Cdmara de
Turismo del Chubut.

B Instituciones académicas
para la formacion de
grado en Turismo y gran
diversidad de carreras que
permiten la asistencia en
materia de investigacion
interdisciplinaria en la
Sede de la UNPSJB.

Los cambios ciclicos en la
gestion politica afectan la
continuidad de los planes de
turismo.

Falta de articulacion entre
sector publico, privado e
instituciones académicas.

Deficiencia en la
comunicacion entre las
instituciones del sector
publico y privado.

Falta de integracion y
coordinacion para el
establecimiento de politicas
turisticas integrales entre los
organismos de turismo de la
Comarca Peninsula Valdés.
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CAMPO DE ACCION

DESARROLLO DE LA OFERTA

() VENTAJAS

(X) DESVENTAJAS

Existencia de antecedentes
de Planificacion Estratégica
de Trelew, el Valle inferior
del Rio Chubut, y de la
Comarca Peninsula Valdés y
de la Provincia del Chubut.

Existencia de un singular
Patrimonio Histdrico y
Cultural.

Eventos que destacan la
identidad Histdrica y Cultural
de la Comarca en general y
la ciudad en particular.

Existencia de recursos
naturales unicos como el
Sistema Lagunar de Trelew
y su amplia Biodiversidad y
Reserva Natural Municipal
Laguna Chiguichano.

Existencia de recursos
culturales diversos, tanto
urbanos como rurales,
para desarrollar atractivos
turisticos todo el afo.

Falta de implementacién de
proyectos existentes.

Falta de Recursos financieros
para concretar proyectos y
programas de desarrollo de
la oferta turistica.

Falta de implementacion de
espacios para la recreacion
de los visitantes.

Oferta turistica poco
diversificada, concentrada
en el casco histoérico
urbano, y con falta de
atractivos naturales propios
reconocidos a nivel nacional
e internacional.

Dificultad en la proteccidn,
mantenimiento y puesta en
valor del patrimonio.
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CAMPO DE ACCION
INFRAESTRUCTURA DE APOYO
A LA ACTIVIDAD TURISTICA

() VENTAJAS (X) DESVENTAJAS

Amplia posibilidad de Deficiencia en el estado de
accesos terrestres por las rutas.

ubicacion estratégica entre
Conectividad terrestre y
aérea. Necesidad de tarifas aéreas
mas accesibles, mayor
frecuencia de vuelos y

Conectividad diversificacion de conexiéon
telefdnica - digital. con otros destinos turisticos.
Existencia de Aeropuerto Necesidad de inversiones en
internacional. sefalética en rutas y caminos.
Existencia de Terminal de Necesidad de inversiones
omnibus de gran flujo de en la ciudad en sefalética
transporte. informativa, indicativa e

interpretativa.

Presencia de Aerolineas

Argentinas; Unico destino Necesidad de mejorar la
dentro de la Comarca accesibilidad en el casco
Peninsula Valdés donde céntrico de la ciudad
opera la linea de bandera. como asi también en sitios

de interés turistico y los
servicios vinculados a la
atencion de turistas.
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CAMPO DE ACCION
SERVICIOS AL TURISTA

Y GESTION DE LA CALIDAD

() VENTAJAS

(X) DESVENTAJAS

La ciudad cuenta con
prestadores turisticos y
organismos de turismo
distinguidos por el Sistema
de Calidad Turistica de la
Nacion.

Presencia de Centros

de Informacién Turistica

en Oficina de Turismo
Municipal, en Terminal de
Omnibus y en Aeropuerto de
Trelew.

Falta de estandarizacion en
la prestacion de los servicios
turisticos.

Desconocimiento de la
amplia variedad de atractivos
turisticos con los que

cuenta la ciudad y falta de
concientizacion turistica de la
comunidad local.

Necesidad de capacitacion
de los Recursos Humanos
de Organismos de Turismo y
prestadores turisticos.

Deficiente uso de las nuevas
tecnologias de la informacion
aplicadas al sector de los
servicios turisticos.
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CAMPO DE ACCION
MARKETING Y PROMOCION

() VENTAJAS

(X) DESVENTAJAS

Marcas reconocidas
mundialmente:

Peninsula Valdés (Patrimonio
Natural de la Humanidad) y
Patagonia

Existencia de un

Ente de promocion turistica
de Trelew (En.Tre.Tur.).
Ente Patagonia

Falta de posicionamiento
del destino a nivel nacional e
internacional.

Falta de promocioén de
una mayor diversidad de
atractivos de la ciudad.

Dificultad para salir de los
esquemas tradicionales de
promocion (ferias, giras,
impresion de folleteria...)

Falta de desarrollo de
nuevas tecnologias para la
promocion turistica de la
ciudad.

Falta de mayor presupuesto
destinado a acciones de
promocion.

Falta de coordinacion y
trabajo en conjunto con otros
organismos de la actividad
turistica local, comarcal y
provincial.

Falta de datos estadisticos.
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VISION Y MISION

/\/\—//

Tanto la Visidon como la Misidon ofrecen una imagen a
largo plazo de lo que Trelew sera en el futuro como
destino turistico. Son declaraciones conceptuales que
deben definirse en un horizonte de 15 6 20 afos, por lo
tanto, deben ser ambiciosas e inspiradoras, y servir de
referente a los objetivos del destino. Es decir, todas las
grandes decisiones que condicionen la evolucion del
sector deberan ser coherentes con estas. Asimismo,
deben ser consensuadas y validadas por los diferentes
actores del destino para garantizar la aceptacion,
comprension y permanencia en el largo plazo. A
continuacion, se exponen la Vision y Mision del turismo
en Trelew
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“Somos una ciudad que tiene ala actividad turistica
como principal eje de desarrollo y como politica
de estado. Nos distinguimos por nuestra variedad
de recursos naturales y culturales puestos en valor
durante todo el aifo con atractivos reconocidos
internacionalmente junto a las marcas Comarca
Peninsula Valdés y Patagonia Argentina.

Promovemos el desarrollo de la actividad Turistica
en forma sustentable econdmica, sociocultural
y ambientalmente, con el compromiso de la
comunidad con fuerte identidad en nuestras raices.
La actividad turistica planificada y consensuada
entre los sectores publico y privado permiten
promover la actividad de manera competitiva vy
con altos estandares de calidad, ofreciendo a los
turistas que nos visitan una experiencia unica”.

Proponer, implementar y ejecutar la politica
turistica para la ciudad, a partir de estrategias de
desarrollo turistico orientadas a mejorar la calidad
de vida de la comunidad, y de la puesta en valor y
conservacion del patrimonio a fin de brindar a los
visitantes una experiencia inolvidable.
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PROPUESTAS
DE DESARROLLO

Las propuestas formuladas tienen como objeto fortalecer el
desarrollo del turismo como actividad econdmica de la ciudad,
basado en el uso sustentable del patrimonio natural y cultural,
mediante un trabajo articulado entre los sectores publico, privado,
académico y sociedad civil, en beneficio de la calidad de vida y
de la identidad de la comunidad local. A tal fin se establecen los
siguientes ejes estratégicos:

® FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

B DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA

B MARKETING Y PROMOCION

m GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

El desarrollo del Plan Estratégico consta de una primera etapa
en la que se definen los campos de accidn y sus consiguientes
propuestas de desarrollo, continuando en una segunda fase en la
implementacion de los programas y proyectos asociados a cada
eje estratégico. La implementacion de la Gestion por Programas
representa una herramienta que permite coordinar y realizar
el seguimiento del grupo de proyectos para alcanzar las metas
establecidas. Asi mismo permite la evaluacion permanente y la
retroalimentacion para la planificacion estratégica.

33
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Parallevar acabo laestrategia de Fortalecimiento Institucional,
la Direccion de Turismo trabaja permanentemente en el
desarrollo de sistemas orientados a la mejora en la toma de
decisiones, y en la incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas orientadas a la difusiéon del conocimiento, la
investigacion aplicada y el analisis de datos para ser aplicados
en la planificacion estratégica. A través de estos procesos, el
proposito es lograr la articulacidon y asociacion entre el sector
publico, privado, académico y sociedad civil.

Eltrabajo conjunto entrelos diversos actores claves de nuestra
comunidad, propicia sinergia y eficiencia en la resolucion
de problematicas, dirigidas al desarrollo del Turismo como
actividad econdmica de la ciudad.

Los principales programas que se proponen para llevar adelante
son:

INVESTIGACION PARA LA GESTION TURISTICA
m Programa de control y gestion del Plan Estratégico
m Sistema de Informacion Turistica

m Observatorio estadistico

ARTICULACION INTERSECTORIAL

m Co-manejo del Area Natural Protegida Punta Tombo y Centro
Tombo entre el Ministerio de Turismo y el En.Tre.Tur.

m Co-administracion del Centro Astrondmico Municipal con la
Fundacion Amigos de la Astronomia.

m Convenio con la Fundacion Egidio Feruglio.

m Convenios con el sector académico.

m Consejo Asesor de Turismo.
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DESARROLLO .
DE LA OFERTA TURISTICA

En el marco de la estrategia de Desarrollo de la
Oferta, la Direccion de Turismo de la Municipalidad
de Trelew, tiene como objetivo promover acciones
para el desarrollo de nuevos productos turisticos,
acordes a las nuevas tendencias demandadas por
los visitantes, tanto nacionales como extranjeros.

Para ello, se trabaja en diversificar la oferta de
atractivos y poner en valor los recursos turisticos
con los que cuenta la ciudad, basandose en el
uso sustentable del patrimonio natural y cultural.
El desarrollo de nuevas propuestas permite
constituirse en un complemento de los productos
turisticos tradicionales como Mef, Punta Tombo y
Peninsula Valdés.

Para llevar adelante estos objetivos se desarrollan
los siguientes programas orientados a potenciar
los ejes tematicos que definen la identidad de la
ciudad.




PROGRAMA ESTRATEGICO DE TURISMO CIENTIFICO:

El turismo cientifico es un segmento del turismo de intereses especiales, donde
los productos se coordinan con el desarrollo de conocimientos cientificos,
generando oportunidades de apoyo para las investigaciones, asi como
transferencia de conocimientos al publico no especialista.

PROGRAMAS OPERATIVOS:

TURISMO ASTRONOMICO

Objetivo: Posicionar a Trelew como destino de gran potencialidad para el
desarrollo de actividades relacionadas al Turismo Astronémico.

PLAN DE DESARROLLO Y PUESTA EN VALOR DEL TURISMO ASTRONOMICO
* Programa de infraestructura y equipamiento para el Centro Astrondmico Trelew.
* Programa de Gestidén de Turismo Astrondmico
* Programa de visitas y actividades del Centro Astrondmico Trelew.
* Plan de Marketing de Turismo Astrondmico.

TURISMO PALEONTOLOGICO

Objetivo: Ampliar y diversificar la oferta de actividades relacionadas al Turismo
Paleontoldgico; principal atractivo del destino.

Programa de infraestructura y equipamiento del Turismo Paleontoldgico.
* Centro de Visitantes del Patagotitan Mayorum
 Ampliacion del Mef

Programa de Gestién de Turismo Paleontoldgico
* Plan de Marketing de Turismo Paleontoldgico.

TURISMO ORNITOLOGICO

Objetivo: Desarrollo de la actividad “Observacion de aves”. Concientizar y
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de preservar las aves y su
ambiente en el Sistema Lagunar de Trelew.

PLAN DE DESARROLLO Y PUESTA EN VALOR DEL SISTEMA LAGUNAR DE
TRELEW
* Programa de infraestructura y equipamiento del Sistema Lagunar de Trelew
* Programa de Gestion de Turismo Ornitoldgico
* Plan de Marketing de Turismo Ornitoldégico
* Plan de uso publico de la Reserva Natural Municipal Laguna Cacique
Chiguichano.
* Plan de comunicacion estratégica de la Reserva Natural Municipal Laguna
Caciqgue Chiguichano.
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PROGRAMA ESTRATEGICO DE TURISMO CULTURAL

“El Turismo Cultural se refiere a los movimientos de las personas para
satisfacer la necesidad humana de la diversidad, orientados a elevar el nivel
cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y
encuentros”. OMT (1995)

PROGRAMAS OPERATIVOS:

PATRIMONIO INTEGRAL TURISTICO

Objetivo: Puesta en valor de los recursos turisticos de la ciudad, su conservaciéon y
mantenimiento.

PROGRAMA DE RESCATE Y CONSERVACION PATRIMONIAL
* Hacedores Trelewenses
* Archivo de Historia Oral de Trelew

PROGRAMA DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
» Desarrollo de la Agenda Cultural

PASEOS TEMATICOS DE TRELEW
Objetivo: Desarrollo de paseos tematicos e incorporacidon de sefalética
interpretativa.

» Ruta Saint Exupéry en Patagonia

* Ruta de los Galeses

* Circuito histérico

» Circuito interpretativo botdnico de la Plaza Independencia
» Salesianos en Patagonia

PH: LISANDRO CRESPO




PROGRAMA ESTRATEGICO DE TURISMO DE REUNIONES

“Siendo el Turismo de Reuniones el Segmento abarcativo de las actividades realiza-
das por las personas que viajan a un pais con el objetivo principal de participar en
una reunion, actividad grupal, conferencia o de acompafar a una persona que asis-
te a la misma, se incluyen como tales los Congresos, las Convenciones, las Ferias y
Exposiciones, las acciones de Incentivos, las Conferencias y los Eventos de distintas
magnitudes generados con variados propodsitos.”(AOCA)

Objetivos: Consolidar el posicionamiento de Trelew como destino sede de eventos
regionales, nacionales e internacionales.

PLAN DE DESARROLLO DEL TURISMO DE REUNIONES

* Programa de gestion del Bureau Trelew
* Proyecto de Centro de Convenciones y Congresos.

2G0encuents «
TRELEW
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MARKETING Y PROMOCION

En el marco de las estrategias de Marketing y
Promocioén, la Direccidon Municipal de Turismo
tiene como objetivo la promocion y difusion inte-
gral y competitiva de Trelew, haciendo hincapié
en la politica turistica establecida por este orga-
nismo.

A través del diseno de campanas efectivas y con-
siderando las tendencias actuales de comuni-
cacion; la promocion y difusion de los recursos
turisticos y servicios con los que cuenta nuestra
ciudad en el ambito local, nacional e internacional
seran unos de los principales ejes a desarrollar en
esta etapa. Asi mismo, la formulacién de los ob-
jetivos, metas, estrategias y lineamientos para la
evaluacion y medicion del impacto que produz-
can las acciones llevadas a cabo, seran otro factor
de importancia.

Actualmente, el EnTreTur. es el organismo encar-
gado de llevar adelante estas acciones de promo-
cion y difusion con el fin de reactivar y desarrollar
la actividad turistica de nuestra ciudad.
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PROGRAMA ESTRATEGICO CIUDAD TRELEW

Objetivo: Fortalecimiento de Trelew como destino turistico dentro de la
Comarca Peninsula Valdés y la Patagonia Argentina.

PROGRAMAS OPERATIVOS:

PROMOCION y DIFUSION TURISTICA

Objetivos: Fortalecimiento de Trelew como destino turistico dentro de la Comarca
Peninsula Valdés y la Patagonia Argentina.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICs)
* App Turismo Trelew
* Web, Redes Ciudad Trelew

PROMOCION Y COMERCIALIZACION
* Plan de Marketing del En.Tre.Tur.
- Programa de Gestion del En.Tre.Tur.
* Ciudad Trelew. Trade
* Ferias y Eventos
* Prensa
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GESTION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS

La Direccion Municipal de Turismo trabaja constan-
temente desarrollando acciones de sensibilizacion
y capacitacion turistica con el fin de posicionar a
Trelew como un destino turistico de calidad.

Se considera calidad al grado o estandar de exce-
lencia de algo. Al hablar de calidad en el servicio
nos referimos a la valoracion que se da al servicio
brindado en funcidn de la satisfaccion de las expec-
tativas del calificador; en nuestro caso, el Turista.
Por ello, consideramos fundamental iniciar los pro-
cesos de sensibilizacion tanto en los residentes de
nuestra ciudad como en todos los actores que influ-
yen en la actividad turistica. Conocer nuestro patri-
monio y comprender la importancia de ser buenos
anfitriones es el primer paso para difundir nuestros
recursos e invitar a prolongar la estadia en nuestra
ciudad.

Por otro lado, las acciones de capacitacion al perso-
nal relacionado directa o indirectamente al rubro,
representan un factor clave para el progreso de la
actividad turistica colaborando asi mismo en el de-
sarrollo econémico de la ciudad.

Los centros de informes son la cara visible de la
ciudad y a ellas recurren en primera instancia los
turistas para obtener informacion. Representan la
puerta de bienvenida a quienes apuestan a nues-
tros productos.

Para llevar adelante esta premisa se desarrollan los
siguientes programas y proyectos:
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PROGRAMA ESTRATEGICO: SENSIBILIZACION TURISTICA
Objetivo: Generar conciencia sobre el patrimonio de nuestra ciudad en el publico local.

PROGRAMAS OPERATIVOS:
* Anfitriones Trelewenses
¢ Conociendo mi ciudad
¢ Turismo, Patrimonio y escuela
e Turismo Social

PROGRAMA ESTRATEGICO: GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS

Objetivo: Brindar herramientas de capacitacion turistica para aquellos actores que
se involucran directa o indirectamente con los turistas que arriban a la ciudad,
incorporando los conceptos de inclusiéon en los atractivos y servicios turisticos.

PROGRAMA OPERATIVOS:

* Capacitaciones dirigidas al sector turismo
¢ Conociendo nuestro Patrimonio

e Trelew accesible
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SINTESIS DE PROPUESTAS DE DESARROLLO

TURISTICO

EJE
ESTRATEGICO

PROGRAMA OPERATIVO

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

R

OBJETIVO PROGRAMA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
INCORPORAR INVESTIGACION
HERRAMIENTAS DE PARA LA
INVESTIGACION, GESTION
DIFUSION DEL TURISTICA

CONOCIMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
PARA SER APLICADOS
EN LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y EN
LA ARTICULACION
DEL SECTOR
PUBLICO-PRIVADO,
ACADEMICO Y
SOCIEDAD CIVIL.

ARTICULACION
INTERSECTORIAL

* PROGRAMA DE CONTROL Y

GESTION DEL PLAN ESTRATEGICO

+ SISTEMA DE INFORMACION

TURISTICA
OBSERVATORIO ESTADISTICO

CO-MANEJO DEL AREA NATURAL
PROTEGIDA PUNTA TOMBO

Y CENTRO TOMBO ENTRE EL
MINISTERIO DE TURISMO Y EL
EN.TRE.TUR.

CO-ADMINISTRACION DEL
CENTRO ASTRONOMICO CON
LA FUNDACION AMIGOS DE LA
ASTRONOMIA.

CONVENIOS CON LA FUNDACION
EGIDIO FERUGLIO.

CONVENIOS CON EL SECTOR
ACADEMICO

CONSEJO ASESOR DE TURISMO
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ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO
CIUDAD TRELEW

PROGRAMA OPERATIVO

DESARROLLO
DE LA OFERTA

PLANIFICAR Y
PROPICIAR EL
DESARROLLO DE LA
OFERTA TURISTICA
A PARTIR DEL
APROVECHAMIENTO
DEL PATRIMONIO
TURISTICO LOCAL.

TURISMO
CIENTIFICO

TURISMO
CULTURAL

TURISMO DE
REUNIONES

TURISMO PALEONTOLOGICO

* PROGRAMA DE

INFRAESTRUCTURA Y

EQUIPAMIENTO DEL TURISMO

PALEONTOLOGICO

- CENTRO DE VISITANTES DEL
PATAGOTITAN MAYORUM.

- AMPLIACION DEL MEF

PROGRAMA DE GESTIQN DE

TURISMO PALEONTOLOGICO

- PLAN DE MARKETING DE
TURISMO PALEONTOLOGICO

TURISMO ORNITOLOGICO
« PLAN DE DESARROLLO Y

PUESTA EN VALOR DEL SISTEMA

LAGUNAR DE TRELEW.

- PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA
LAGUNAR DE TRELEW

- PROGRAMA DE GESTION DE
TURISMO ORNITOLOGICO

- PLAN DE MARKETING DE
TURISMO ORNITOLOGICO

- PLAN DE USO PUBLICO
DE LA RESERVA NATURAL
MUNICIPAL LAGUNA CACIQUE
CHIQUICHANO.

- PLAN DE COMUNICACION
ESTRATEGICA DE LA RESERVA
NATURAL MUNICIPAL LAGUNA
CACIQUE CHIQUICHANO.

TURISMO ASTRONOMICO
* PLAN DE DESARROLLO Y

PUESTA EN VALOR DEL TURISMO

ASTRONOMICO.

- PROGRAMA DE
INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO PARA EL
CENTRO ASTRONOMICO
TRELEW.

- PROGRAMA DE GESTION DE
TURISMO ASTRONOMICO

- PROGRAMA DE VISITAS Y
ACTIVIDADES DEL CENTRO
ASTRONOMICO TRELEW.

- PLAN DE MARKETING DE
TURISMO ASTRONOMICO

PATRIMONIO INTEGRAL TURISTICO

PROGRAMA DE RESCATE Y

CONSERVACION PATRIMONIAL

- HACEDORES TRELEWENSES

- ARCHIVO DE HISTORIA ORAL
DE TRELEW

*PROGRAMA DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

-DESARROLLO DE LA AGENDA
CULTURAL

PASEOS TEMATICOS DE TRELEW

*RUTA SAINT EXUPERY EN
PATAGONIA.

*RUTA DE LOS GALESES.

+CIRCUITO HISTORICO.

*CIRCUITO INTERPRETATIVO
BOTANICO DE LA PLAZA
INDEPENDENCIA.

* SALESIANOS EN PATAGONIA

PLAN DE DESARROLLO DEL

TURISMO DE REUNIONES.

- PROGRAMA DE GESTION DEL
BUREAU TRELEW.

- PROYECTO CENTRO DE
CONVENCIONES Y CONGRESOS.

45
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EJE .
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PROGRAMA OPERATIVO

MARKETING
Y PROMOCION

46

POSICIONAR A
TRELEW COMO
DESTINO TURISTICO
A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL
A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION
DE NUEVAS
TENDENCIAS

EN MARKETING
TURISTICO.

CIUDAD TRELEW

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TICS)

* APP TURISMO TRELEW.
* WEB, REDES CIUDAD TRELEW.

PROMOCION Y COMERCIALIZACION

* PLAN DE MARKETING
DEL EN.TRE.TUR.

- PROGRAMA DE GESTION DEL
EN.TRE.TUR.

- CIUDAD TRELEW. TRADE
- FERIAS Y EVENTOS
- PRENSA



EJE :
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROGRAMA
ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO
CIUDAD TRELEW

PROGRAMA OPERATIVO

GESTION
DE LA CALIDAD

DESARROLLAR
PROCESOS DE
CONCIENTIZACION
ORIENTADOS A LA
COMUNIDAD LOCAL
Y CONSOLIDAR
HERRAMIENTAS
DE GESTION DE

LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS
TURISTICOS.

SENSIBILIZACION
TURISTICA

GESTION DE LA
CALIDAD DE
LOS SERVICIOS
TURISTICOS

*ANFITRIONES TRELEWENSES.

*CONOCIENDO MI CIUDAD.

*TURISMO, PATRIMONIO Y
ESCUELA.

*TURISMO SOCIAL

* CAPACITACIONES DIRIGIDAS
AL SECTOR TURISMO

* CONOCIENDO NUESTRO
PATRIMONIO

* TRELEW ACCESIBLE
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MAPA DE ACTORES
DEL SECTOR TURISMO

NIVEL

NACIONAL

SECRETARIA DE
TURISMO DE LA
NACION

CAMARA DE
TURISMO DE LA
NACION

NIVEL

M NOMINGIVNE

MINISTERIO DE
TURISMO DE LA
PROVINCIA DEL
CHUBUT

CAMARA DE
TURISMO DE LA
PROVINCIA DEL
CHUBUT

PLAN
ESTRATEGICO DE TURISMO

CIUDAD TRELEW

DIRECCION DE
TURISMO DE LA
MUNICIPALIDAD DE
TRELEW

ENTRETUR,
BUREAU TRELEW

ASOCIACION
HOTELERA Y
GASTRONOMICA
DE TRELEW

ASOCIACION

DE GUIAS DE
TURISMO, CAMARA
DE INDUSTRIA Y
COMERCIO DEL
ESTE DE CHUBUT

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA
PATAGONIA

FUNDACION
EGIDIO FERUGLIO,
FUNDACION
AMIGOS DE LA
ASTRONOMIA
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Glosario

Turismo: es el complejo
de actividades originadas por
el desplazamiento temporal y
voluntario de personas fuera
de su lugar de residencia habi-
tual, invirtiendo en sus gastos,
recursos que no provienen del
lugar visitado.

Plan: un plan hace referen-
cia a las decisiones de caracter
general gue expresan los linea-
mientos politicos fundamenta-
les, las prioridades que se de-
rivan de esas formulaciones, la
asignacion de recursos acorde
a esas prioridades, las estrate-
gias de accion y el conjunto de
medios o instrumentos que se
van a utilizar para alcanzar los
objetivos propuestos.

Programa: Hace referen-
cia a un conjunto organiza-
do, coherente e integrado
de lineamientos de accion,
expresados en un conjunto
de proyectos relacionados o
coordinados entre si'y que son
de similar naturaleza.

Proyecto: Accion y/o in-
version necesaria para concre-
tar los objetivos del programa
al que pertenecen.

Estrategia: Conjunto de de-
cisiones coordinadas gue vincu-
lan los objetivos de desarrollo
con las acciones necesarias para
lograrlos. Especifica los princi-
pales problemas que deben ser
resueltos y las oportunidades
gue pueden aprovecharse.

Vision: Entendemos por
vision al horizonte deseado
de mediano y largo plazo.
La vision tiene una enorme
fuerza impulsora, que inci-
ta a hacer cosas de manera
planificada, orientadas a su
realizacion. Un enunciado
de visiéon presenta una ima-
gen en presente de un esce-
nario deseado.

Misidn: La mision debe
ser lo suficientemente pre-
cisa para adecuarse al pro-
yecto pero suficientemente
genérica o abierta para po-
der sustentar planes opera-
tivos, que tienen un horizon-
te temporal a corto plazo
comparado con el horizonte
temporal que define la Mi-
sion.

Politica Turistica:
Conjunto de decisiones en
materia turistica que inte-
grados armoniosamente en
el contexto de una politica
de desarrollo, orientan la
conduccion del sector turis-
tico y norman las acciones a
seguir, las cuales se tradu-
cen en estrategias y cursos
de accion.

Demanda turistica:
es el conjunto de servicios
solicitado efectivamen-
te por el consumidor. Esta
constituida por el conjunto
de consumidores o posibles
consumidores de bienes vy

servicios turisticos.

Oferta turistica: conjun-
to integrado por bienes, pres-
taciones y atractivos turisticos
de diferentes tipos que permi-
ten satisfacer las necesidades
de los turistas.

Patrimonio: se denomina
patrimonio al conjunto poten-
cial (conocido o desconocido)
de los bienes materiales exis-
tentes en un determinado te-
rritorio que estan a disposicion
del hombre.

Accesibilidad: propone
la eliminacion de las barreras
que impidan el uso y disfrute
de la actividad turistica por to-
dos los seres humanos vy sec-
tores de la sociedad, incenti-
vando las mejoras vy la rapida
equiparacion de oportunida-
des.
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